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Det ar viktigt for oss att hora era asikter om var webshop!
Om tekniken tillater, gor vi forbattringar utifran era 6nskemal.

Behover du hjalp?
Kontakta din séljare eller oss pa kontoret 044-228730

Har du hittat felaktigheter eller nagot som inte fungerar som
du skulle 6nska?
Maila beskrivning till oss info@hornhems.se
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Hitta till webshopen

For att komma till webshopen, skriv in https://shop.hornhems.se/ i adressféltet pa er webblasare
eller ga in pa var hemsida dar ni hittar lank till webshopen under rubriken ”Bestall har”.

Observera att sidan inte fungerar optimalt med webbldsaren Internet Explorer utan anvind géirna
Edge, Firefox eller Chrome etc .

Valkommen till Hornhems webshop!

Ar du redan kund s3 3r det bra att bérja med att
logga in

Som inloggad kan du se dina kommande leverans£r, tidigare ars leveranser och enkelt lagga samma order igen.

Zortiment ]

Klicka pa “Logga in” for att komma till inloggningen. Har kan man dven ga vidare och skaffa ett
|6senord.

Inloggning eller Ny anvandare

Inlogg Fyll i ditt 4-siffriga kundnummer och
I6senord. Klicka pa Login.

MLogin | Bestill Bsenord ‘ﬂ.\

(£) 2015-2020 Pug-Plant Saftware GmbH

—— Ny anvandare Klicka pa Bestdll I6senord
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Hornhems webshop

Bestalla losenord

For att bestélla ett I6senord:

e Skriv in ditt 4 siffriga kundnr (du hittar det pa
orderbekraftelser och fakturor)

PPIM - v0.4 Bestall [Gsenord

2 | ananr

e Skriv in ditt postnr tex 29151 ej mellanslag

e Skrivin den e-postadress som du far bekraftelser till.
Det maste vara samma e-postadress annars far du inte
mailet med l6sen. Kontakta oss om du ar osdker.

*  Fyll i spamskydd

= = +  Skicka forfragan
% Skicka forfagan | Tilibaka il inloggning
= Du ska nu ha fatt ett mail med ett I6senord och kan logga in
(€) 0152020 Pg-Pant Sofvae G med ditt kund nr och I6senord.
Oversikt
v O @ shophormheristindephn -4 L5

o-u»:qnanmnc» #Oversit  Sprdk> @ Bytisenord @ Loggaut W Varukorg

Valkommen till Hornhems webshop!

il

”Oversikt”-knappen tar dig alltid till
startsidan som du ser hér.

Har du gjort urval och klickar har sa
forsvinner dina urval.

146 44 281N Senast wpdaierad 2020-07-20 K 08 31

Sortiment: for att gora en bestallning och ldgga ny order.
Aktuella order: hér hittar du bade aktuella och historiska order och kan géra dndringar pa lagd order.
Order tidigare ar: har kan man enkelt upprepa tidigare ars bestéllningar.

Overskottslista: har finns Hornhems dverskottslista.
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Sortiment
EEETTE o voovion 10 Romos  Spis- Gopisece  dibeks @lmpe Wy

Her

Sortiment
£ vakd =

Veckor (obligatorisk) et =
£jvaid =

Byrater

£ vald -

Bretiatoriek
Q500

:::":;:‘:“;‘; 6 Senast uppdancrad 2072.11-21 1 08 31
aljer alla veckor kan
obligatoriska men

Urval vilj vilken vecka ni vill ha leverans av era plantor (obligatoriskt), om ni
sdkningen ta langre tid beroende pé er dators férutsattningar. Ovriga val &r int
kan gora det enklare att hitta det ni soker. Nar man fyllt i sina val, tryck pa sok.
— Wrimiggat som HO - @ Ovorsad. Speike S Bylicsenod G Hstona @loggadt W Vansorg
Antal | Brett E;\'aju— Brettstoriek E| wald =

Y~
Myheter ) vald = Endast tiliganglig Jas
]
i
..... L
| artikiar S0k | snadale
1
i
1L Artikel namn i Bromsioriek AntiBrett
T
i RC 102
m

Visa 240

Artnr b Producent

H2.195% a . \ Bt Snowtake

i

i
i
i

) 02

178

Qyorootea veniculete Snowtabe

Florensis

oanre

Ioecs sampeeviens Snowtake
i
i
LLEar N 124
Lagg | varukorg

Florensis

03, 12745
/

ra cotdats Snowhake [
1

1280783 Bughar
@‘;’ beekenkam
e /

man dven pris/1000 inkl licens. ;"
i Det ar forvalt att bara se tillgangliga plantor. Vill du
Ej vald ~ aven se ej tillgangliga kryssar du ur ”ja”-rutan.

Produkter med grona rutor ar tillgéingliga for bestallning och man kan skriva in antal plantor. Har se

Producent
Jaw

Endast tillganglig
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Hornhems webshop

Producenter

| kolumnen ”“Producent” ser du loggan for
aktuell producent. Prefixen i vara
artikelnummer motsvarar siffran for

Produktinfo

| kolumnen "Info” ser du en bild pa den fardiga
produkten. Klickar du pa bilden far du upp lite
info om farger, vaxtsatt etc

respektive producent. Tex 01=HO6rnhemes.

Artnr li  Producent L Artikel
S Q @ ) VD 01. Hérnhems
02. Kientzler
03. Florensis Viola
@ - Heuch 04. Silze Viela comuta F1 Penny Primerose Bicalor
e % ) 05. Hilverdaflorist Blomma Gukvit
WVanisatt
06. Haak FraSticking
. . Hojd Fult solljus
08. Hishtil Toppning a7
0334671 Viola Krukstoriek
e Florensis ) 12. Beekenkamp

GoOra en bestallning

gﬂ; — Ciioggadsom HO M Overskt  Spelk- @ Bytisenond  Aitstors  @loggais W hansog
Vi B0 v i 50k wm Tidgane . Masta
At 1A Producent I Anike narn Bopinancriel AsyBrent infa LAt
0,151 Wicla et Fearie S F1 Yelow Bl Sen b n
0134571 n E \ Wicla wit. Cool Wave F Strasbery Swid un 5
01,3872 n @ Wiola wit. Cool Wave F1 Raspberry Serl 2 3
0317808 Hibiscus mescheutes Luna F1 Pink Samt L B
Florensis
0337256 Deiotpama coopen ke Cream ™ MoMasied Sen TR u
Florensis
126145 Nemaiia Hytnd esa Banara SwnP) BRX1Z8 %
*“heekenkamp

wieiyommar blommar Liigg | vanskeeg

1. Fylliantal plantor i rutorna i de gréna féi#[,t.é"r“‘l. Lagsta antal plantor ar enligt kolumn
”Ant/brett”. Programmet avrundar uﬁpp’gt om du skriver in annat antal, sa det I%an inte bli
halva eller delar av ett brett.

2. Nar du ar klar kan du mérka din‘order om du énskar och slutligen ”Lagg i varukbrg".
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Hornhems webshop

3. Ardu klar med din bestéllning kan du vélja “Till varukorgen”. Vill du bestélla mer tryck pa
"Fortsdtt handla”.

Varukorgen

Dina urval och bestéllda antal resulterar i en order per leveransvecka.

mpg —d-mmmm M Owersas  Spele @ Byosenon  MHsom  @loga WV 3
Varukorg
=

Laveransvecka 122025 BB = oo bestiny

Laveransadress

Markning witisommar thommor

g s pom;
e P ——r ——r . T
.

T ——— soxinm . ssuar o oo |

+46 44 22870 Senasd uppdaterad 2004-10-09 W 06 31

Vilj leveransadress har genom att klicka pa pilen till h:bger.

Du kan ocksa lagga pa markning av order har.
Pris per 1000 och licens per 1000 ser man har. .
Belopp ar kostnad for raden. Jo e
Brotstoriek L Ta bort
e P 100 as 8

| varukorgen kan du dndra antal eller ta bort artikel. ...."

3900 mad 14 5 8

Om du kommer pa att du glomt att bestélla nagot kan du ga

“Tillbaka till Urval”. D4 kommer du tillbaka till sortiment igen

med de urval du gjorde fran borjan.

Dina order ligger kvar i varukorgen i 72 h (3 dygn) fran senaste dndringen. Dvs om du gor en andring i
varukorgen sa finns den leveransveckan du dndrade kvar i ytterligare 72 h.
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Ar du fardig med dina bestéllningar kan du skicka in dem.
Tryck pa "Bestdll alla order i varukorgen” sa skickas samtliga

bestéallningar i varukorgen eller “Skicka bestdllning” sa kan
du skicka bestallning vecka for vecka.

[TREYLLY W Skicka bestalining

Din order har nu blivit skickad.

Nu ar ordern skickad till oss och ni kommer att f3 en bekréaftelse
inom ett par dagar. Vi har motiagh g order En

orderbekrafielse skickas inom eft par
dagar

Aktuella order

Har hamnar bestallningar efter att de lamnar varukorgen vid bestallning.

Orderstatus Du ser du i statuskolumnen var i processen de &r:
1. Vinta pa bekrdftelse — du har gjort din bestéallning fran varukorgen och vi aterkopplar inom
kort med en orderbekréaftelse
2. Leverans planerad — da ar ordern bekréftad och leverans
3. Fakturerad — leverans och fakturering har skett

Obyikeerord  Mrmoos  Blogged W Vankor

Benraneine nr If Ertinkipar Leveranysecha Panior Leverassaginns
FOMASIN- 002851 FAMPAN a0 5010 Hamnems AB 1471 B

0AADION- 0341 KAMPR 307028

Sortera dina order genom att klicka p

Detaljer P3 "Visa order/AndFa” kan du dndra din order, kopiera, skriv ut, géra order till CSV fil, Excel

eller PDF.
Order - Godkand

Fakturasdress Laveransadress Marrang

Uremsmavec A | Ame [l Ak e Dewtiatori (| Antst ) Brwn Arast tostt A Prin 1000 Licuna | 1000 [
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Order tidigare ar

Har kan du upprepa tidigare ars order och enkelt bestélla samma till aktuellt ar.

Leta fram order Urvalet du ska gora for att bestalla till vecka 12 ar 2025 ar ”"ve 12/2025”. D3
kommer den order du hade vecka 12 ar 2024 upp. Det betyder att du kan bestédlla samma order igen

om du vill.

Bestall igen Falten maste vara grona for att det ska vara bestaliningsbart aktuell vecka. Produkter

som utgatt ar overstrukna och foreslas ersattas med en motsvarande produkt.

wrinkoggad s HO M Ovensid Spaik- O By! isenond

Order tidigare ar

Sortiment L]
Fran vecka 12025 v THl vecka 122025 ~ Visa ryhetes
isa  ardar S0k
At nr Astikel namn If  Eretistonek Antiet
02,4800 Verbans VEPITA Vicist Kiss # e
o2aM4 Varnans VEPITA P Kiss e 0

2ar Verbana VEPITA Fire Fiad

At Sloggaut W Vanukoog

Ve 122024

Andra antal enligt &nskemal.

Lagg ordern i varukorgen och om du vill fylla pd med nya artiklar, kan du fortsatta handla och ga till

”Sortiment” och bestalla det du dnskar.

W VS-S SR I o ircggac sore HO M OversitSpre

Sortiment

— - - P A
Gruppaamea Ej vl = Nyheter £ vkt Endast sganglg Ejvakd =

Visa| o anagar

Anw U Al s

0103800 Pasarganun « tartoren F1 Mavenck it

o no

Peargantem « bortorum F1 Maverc Saimon

or.omey Frrarigirasm o bertoruen § 1 Mavericn Seaiet

Otyiosenced  diloggaut W Vanamg 3

Klicka sedan pa ”Ldgg i varukorg”.
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l;ﬂg —omm-nm-ﬁo MO Speik- O Bytksenod  dHstona  @loggau W Vankog 3

Varukorg
= Bostan aka oner | varukorgen

Leveransvecka 122025

Leveransadress v

Markning virisomemar tiommar
At 1L Arsiel nama Brsttatsiien Antal Brin 1080 Lichas 11008 Bipp Taboit
o130 Vi wit. Cool Ve F1 Riiptarry Sui Ta%0r e 18 ETTH 000 my 8
0317585 Wit ol Lot F1 Prik Sl Teay 84, LCo EET 800 [T
12849 P iyt Novsas Baemana o ] B 128 Low S50 000 LT

Al anikiar 3

+45 44 228730 ‘Senast uppdaternd F024-10-09 i 06.31

Vilj leveransadress och skicka in din bestélining. Om du inte viljer leveransadress kommer du inte
vidare.

Overskottslista

Var webshop hanterar 6verskott fran Hornhems, Florensis och Beekenkamps 6verskottsprodukter.
For 6vriga producenters overskott far man hora av sig till oss.

Hormhems AB ~ 1tr Inloggad som: HO A Oversikt Sprak~ £¥ Byt 16senord i Logga ut W Varukorg

Overskott

o

Sortiment [>] Aktuella order (=] Order tidigare ar [>] Overskottslista (>]

Visa 100 Izlarllklar Sk Tidigare Nasta

Artnr I Artikel namn Iz AntBrett Info Bokningsbar Ve 17/2020
01,01250 Petunia x hybrida Dreams White 350 700 350
01,01253 Petunia x hybrida Dreams Red 350 1400 1400
01,01254 Petunia x hybrida Dreams Midnight 350 700

‘ Overskott | L&gg | varukorg
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Varukorg
Leveransvecka 1772020 LELR = s rrvion |
Leveransadre: 1 2 1430
Markning
At Artast namn Bretistories Antsl bort
“a e tysnta Evaarss hte — o 2
L] Fetunia  hybwida Deaars Fied 600w med 110 3 &
Total: 1056
Hernieens AR
Byhoemavagen 77 o hormiherea 360 Piug-Piant Wee-Fortal
291 51 Komharadad nghorTRems s 45 44 228700 Beraad uppdaenad 2020-07-21 M06.31 ‘Webshop manusl

Om du bestéller fran éverskottet kan du inte dndra antalet plantor, bara ta bort.

°

Nér du ar klar, klicka pa ”Skicka forfragan”. Darefter kontrollerar vi aktuell tillgang (da den forandras
for varje inkommen bestallning) och aterkommer med bekraftelse.

Tips och lite annat

Var ar jag pa webshopen? Den ruta som ar i farg ar aktuell och 6vriga 3 &r svartvita.

Gora urval Ju fler urval du gor desto lattare blir det att fa en relevant produktlista for bestallning.
Kryssa i “Endast tillgdnglig” sa far du bara upp bestéllningsbara.

Grona falt innebar att artikeln ar bestallningsbar for vald vecka.

Sortering Du kan alltid sortera dina produkter eller order genom att klicka pa den kolumnrubrik du
vill sortera efter.

Fritext-s6kning | rutan med ”Sok” kan du skriva in hela eller delar av det du séker (bade ord eller tex
artikel nr)

E-post All kommunikation fran webshopen sker via e-post, sa vi behéver ha ratt adress till er.

Uppdateringar i var webshop gors med automatik ett antal ganger per dygn. Om du lagt en order kan
det darfor vara en viss fordrojning innan vi ser den i vart system. Senaste uppdateringen hittar du
langst ned i det orangea faltet.

Tomning av Varukorgen gors med automatik 72 h efter den senaste andringen.
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