WEBSHOP

MANUAL

Version 2021.01

https://shop.hornhems.se/




Hornhems webshop

Innehall

Hitta till webshopen 2
Inloggning eller Ny anvandare 2
Bestalla I6senord 3
Oversikt 3
Sortiment 4
Urval 4
Produktinfo 5
Gora en bestallning 5
Varukorgen 6
Aktuella order 7
Orderstatus forklaring 7
Order tidigare ar 8
Leta fram order 8
Bestall igen 8
Overskottslista 9
Tips & annat 10

Det ar viktigt for oss att hora era asikter om var webshop!
Om tekniken tillater, gor vi forbattringar utifran era 6nskemal.

Behover du hjilp?
Kontakta din séljare eller oss pa kontoret 044-228730

Har du hittat felaktigheter eller nagot som inte fungerar som
du skulle 6nska?
Maila beskrivning till oss info@hornhems.se
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Hornhems webshop

Hitta till webshopen

For att komma till webshopen, skriv in https://shop.hornhems.se/ i adressféltet pa er webblasare
eller ga in pa var hemsida dar ni hittar lank till webshopen under rubriken ”Bestall har”.

Observera att sidan inte fungerar optimalt med webbldsaren Internet Explorer utan anvind géirna
Edge, Firefox eller Chrome etc .

Valkommen till Hornhems webshop!

Ar du redan kund s3 3r det bra att bérja med att
logga in

Som inloggad kan du se dina kommande leverans£r, tidigare ars leveranser och enkelt lagga samma order igen.

Zortiment ]

Klicka pa “Logga in” for att komma till inloggningen. Har kan man dven ga vidare och skaffa ett
|6senord.

Inloggning eller Ny anvandare

Inlogg Fyll i ditt 4-siffriga kundnummer och
I6senord. Klicka pa Login.

MLogin | Bestill Bsenord ‘ﬂ.\

(£) 2015-2020 Pug-Plant Saftware GmbH

—— Ny anvidndare Klicka pa Bestdll I6senord
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Hornhems webshop

Bestalla losenord

For att bestélla ett I6senord:

e Skriv in ditt 4 siffriga kundnr (du hittar det pa
orderbekraftelser och fakturor)

PPIM - v0.4 Bestall [Gsenord

2 | ananr

e Skriv in ditt postnr tex 29151 ej mellanslag

e Skrivin den e-postadress som du far bekraftelser till.
Det maste vara samma e-postadress annars far du inte
mailet med l6sen. Kontakta oss om du ar osdker.

*  Fyll i spamskydd

= = +  Skicka forfragan
% Skicka forfagan | Tilibaka il inloggning
= Du ska nu ha fatt ett mail med ett I6senord och kan logga in
(€) 0152020 Pg-Piant Sofvae G med ditt kund nr och I6senord.
Oversikt
v O @ shophormheristindephn -4 L5

o-u»:qnanmnc» #Oversit  Sprdk> @ Bytisenord @ Loggaut W Varukorg

Valkommen till Hornhems webshop!

il

”Oversikt”-knappen tar dig alltid till
startsidan som du ser hér.

Har du gjort urval och klickar har sa
forsvinner dina urval.

146 44 281N Senast wpdaierad 2020-07-20 K 08 31

Sortiment: for att gora en bestallning och ldgga ny order
Aktuella order: har hittar du bade aktuella och historiska order
Order tidigare ar: har kan man enkelt upprepa tidigare ars bestéllningar.

Overskottslista: har finns Hornhems dverskottslista.
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Hornhems webshop

Sortiment

HoR BTN v 0 Mo v Sovias @t iowon
Sortiment

Sorument ) Akueita order o Order tigigare 4 o Ouerskomsista o
Veckor (obligatorisk) Efvaa - Producent Ejvaid - antal i Brent Ejvaid - Brettstoriek Ejvald -
Gruppnamn Ejvald = Nyheter Ejvald = Endast tiliganglig Ejvald = Q sok

Homhems AB.
WWWNomi :ms.se.

Bynomsvagen 77
291 51 Kristianstad info@homh ems 52

Senas uppdalerad 2020-07-20 K 09.31

Urval vilj vilken vecka ni vill ha leverans av era plantor (obligatoriskt), om ni yéljer alla veckor kan

sdkningen ta langre tid beroende pé& er dators férutsattningar. Ovriga val &r inte obligatoriska men
kan gora det enklare att hitta det ni soker. Nar man fyllt i sina val, tryck pa sok.

Sortiment

Sortiment (>

Aktuella order 5]

Order tidigare &r © Overskotslista ©
Veckor (obligatorisk) Producent Antal { Brett Brettstorlek
1012022 - Ejvald ~ Ejvald ~ Ej vald ~
Gruppnamn Nyheter Endast tiliganglig
«
/
—
Visa| 100 ~ artiklar Sok [ strawberry swi Tidigare Nasta
pLomweemysed
,
Artnr 1t Producent 1% Artikel namn /7 Ant/Brett Info Ve 10/2022
;
01,34671 Viola wittrockiana Cool Wave FA Strawberry Swirl 235
- g
/
B
/
.I.
02,1589 '< ~ Heuchera S(rawberr/y_ﬁwirls

E

E
’

03,34571 Viola wittragkiana Cool Wave® F1 Strawberry Swir
2 ’
Florensis -

Markning Légg | varukorg

Produkter med grona rutor ar tillgéng'iiga for bestallning och man kan skriva in antal plantor.

/

’

Antal / Brett £j vald ~ £ B
Endast tillganglig Ejvald ~ o . " . . .
& Vill du bara se tillgangliga plantor gor du urvalet enligt
a W ..
nedan genom om att kryssa i “ja”-rutan.
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Hornhems webshop

Producenter Produktinfo

| kolumnen “Producent” ser du loggan for | kolumnen ”“Info” ser du en bild pa den fardiga
aktuell producent. Prefixen i vara produkten. Klickar du pa bilden far du upp lite
artikelnummer motsvarar siffran for info om farger, vaxtsatt etc

respektive producent. Tex 01=HO6rnhemes.

Artnr li  Producent 1t Artikel
oreTt o @ ) Va1, Hérnhems
2.Kientzler
3. Florensis Viola
02,1589 - P 4.Silze Viola comuta F1 Penny Primerose Bicolor
% 5. Hilverda Blomma Gukvit
WVanisatt
6.Haak FroSticking
N Hajd Fult solljus
7.Evanthia Toppaing are
0334671 Viola 8. HiShtil Kruksioriek
a Florensis )

GoOra en bestallning

(?lnloggadmﬁ() % Oversit  Sprak- Q¥ Bytlosenord iloggawt W Vamukorg

Artnr 1i  Producent 1 Artikel namn Ant/Brett Info Ve 10/2022
01,15198 Viola witt Frizzle Sizzle F1 Yellow Blue Swirl 235
0131154 n @ Viola witt. Cool Wave F1 Blueberry Swirl Impr 235
0134871 n @ Viola wittrockiana Cool Wave F1 Strawberry Svarl 235
01,34672 n @ Viola wittrockiana Cool Wave F1 Raspberry Swirl 235
02,1589 e s \ Heuchera Strawberry Swirls 50
0317585 Hibiscus mescheutos Luna F1 Pink Swirl 84
Florensis
0331154 Viola wittrockiana Cool Wave® F1 Blueberry Swirl 178
Florensis )
J Fina blommor MLN

2. Nar du ar klar kan du marka din order om du 6nskar och slutligen ”“Lagg i varukoré".

5av 10



Hornhems webshop

3. Ardu klara med din bestéllning kan du vilja ”7ill varukorgen”. Vill du bestilla mer tyck pa
"Fortsdtt handla”.

Varukorgen

Dina urval och bestéllda antal resulterar i en order per leveransvecka.

m M¢mwnmnn Mivenst  Spidk-  OBylisencd  dtoggast W Vanom @
Varukorg

0.1 Caftrachos SUFEREELLS Pomegranats Punch R [}

therand uppdaterad NIP0-IT-20 0% 31

Vilj leveransadress har genom att klicka pa pilen till h('jger.E

Du kan ocksa lagga pa markning av order har.

I varukorgen kan du dndra antal eller ta bort artikel. Mt e

3600r med 10 a0 [ ]

300 mad 146 8

Om du kommer pa att du glomt att bestélla nagot kan du ga

“Tillbaka till Urval”. D& kommer du tillbaka till sortiment igen

med de urval du gjorde fran borjan.

Dina order ligger kvar i varukorgen i 72 h (3 dygn) fran senaste dndringen. Dvs om du gor en andring i
varukorgen sa finns den kvar i ytterligare 72 h.
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Hornhems webshop

Ar du fardig med dina bestéllningar kan du skicka in dem.
Tryck pa "Bestdll alla order i varukorgen” sa skickas samtliga

bestallningar i varukorgen eller “Skicka bestdllning” sa kan

du skicka bestallning vecka for vecka.

Din order har nu blivit skickad.

Nu &r ordern skickad till oss och ni kommer att fa en bekraftelse
Vi har mottagit din order. En

inom ett par dagar. orderbekraMeise skickas inom et par
dagar

Aktuella order

Har hamnar bestallningar efter att de [amnar varukorgen vid bestéallning och finns har fram tills dess
de ar levererade.
Orderstatus Du ser du i statuskolumnen var i processen de &r:
1. Vinta pad bekrdftelse — du har gjort din bestéallning fran varukorgen och vi aterkopplar inom
kort med en orderbekraftelse
2. Leverans planerad — da ar ordern bekréftad och leverans
3. Fakturerad — leverans och fakturering har skett
HoN Orom O WO soke Gommenrs Wicnu Wiy

Aktuella order

Crvenantuinta L

Wopers | Skwi | CSV | Excel | POF
VBa 10~ omer sk o - o
Beasafeena 1 Enmkspar I Levsransvecka Pranac Levseansadress tannirg Detaber sartes
2048101 000814 W st oaea1 W12 e g 1400 Dytsemvigen 71 19131 Krstanist Semae < HoumON Vo et a 64 bmrsviee
wisas 198 1 v 1 coder — - T

Order - Vanta pa bekraftelse
Ve 10/2021 Beiranetse nr. 202040101-000814

Fakturaadress Leveransadress Markning
Héenherms hirg 1450 Héenherms hirg 1450 c KOMMISION
Byholmsvagen 77 Byholmswagen 77
SE 29151 Kristianstad 29151 Kristianstad

Sverige

Koplera Soivut  CSV  Excel PODF

Visa 100 «  artikdar Sk

Art r 12 Artiiel nama Brettstorkek IE Antal ] Brett Antal brett Antal
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Hornhems webshop

Order tidigare ar
Har kan du upprepa tidigare ars order och enkelt bestalla samma till aktuellt ar.

Leta fram order Urvalet du ska goéra for att bestilla till vecka 18 ar 2021 &r ”ve 18/2021”. D3

kommer den order du hade vecka 18 ar 2020 upp. Det betyder att du kan bestélla samma order igen
om du vill.

Bestall igen Filten maste vara grona for att det ska vara bestallningsbart aktuell vecka. Produkter
som utgatt ar overstrukna och foreslas ersattas med en motsvarande produkt.

Sommen (-] vder sctigare dr o

058

Tagetes Patas urango Godl

Begenia sespertorss Guck F1 et

Bagoria pemparicrses Duck F1

Pes

isal 1803 v 3 e

Andra antal enligt dnskemal.

Lagg ordern i varukorgen och om du vill fylla pa med nya artiklar, kan du fortsatta handla och ga till
"Sortiment” och bestalla det du 6nskar.

TR om0 Mowms ks Obpinco Bt Wi

Sortiment

Soment ]

Vechas (obligatonse)

Grupgeama

Partonem F1 Maveros Fiet

o no

-------

Klicka sedan pa ”“Ldgg i varukorg”.
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Hornhems webshop

l}-ﬁwmamm O  Sprilke  Obyiwsenoa  d@loggaw W vanseeg

[ Tk 19 Uvval

Laveranaadrass Lincstrems Bloemmor & Tradglns 1795
Markning
A Arshat namn Brenviores Ara Ta bt
oo Taeten Puuia Duranga Gasd Jonr mad 1 40 a0 L]
o0 10560 Degorma sarrparfirens Gucs F1 Rt Ty 7, 1Ol ey ]
105t egenes semperterens Qucs F1 Fve Truy 28, VOt ot ]
o100 Feiargonesm « honaram F1 Marvencs Red T e 1 40 "y ]

SR, AD
ynowsavagen 77

21 81 Kristianatac 40 44 610 Senast ipgdatersd H070-07.21 1 06 11

Vilj leveransadress och skicka in din bestallning.

Overskottslista

Var webshop kan bara hantera Hornhems 6verskottsprodukter. Fér dvriga producenters 6verskott
hénvisar vi till var hemsida.

1r Inloggad som: HO A Oversikt Sprak~ ¥ Byt I6senord & Logga ut W Varukorg

Overskott

s

Sortiment (>] Aktuella order (>} Order tidigare ar [>] Gverskotislista

Visa 100 Elarllklar S0k Tidigare Nasta

Artnr 1= Artikel namn 1= AnvBrett Info Bokningsbar Ve 17/2020
01,01250 Petunia x hybrida Dreams White 350 700 350
01,01253 Petunia x hybrida Dreams Red 350 1400 1400
01,01254 Petunia x hybrida Dreams Midnight 350 700
na nanen Fatrmin s bisi AR Pimnmmas Dsemm s ~en a—— o

‘ Overskotf] | L#gg | varukorg

Har ser du vad som finns pa overskott. Valj antal plantor ni 6nskar och ”Légg i varukorg”. Vill du ha
nagon markning kan du marka den har.
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Hornhems webshop

Varukorg
Leveransvecka 1772020 LELR = s rrvion |
Leveransadre: 1 2 1430
Markning
At Artast namn Bretistories Antsl bort
“a e tysnta Evaarss hte — o 2
L] Fetunia  hybwida Deaars Fied 600w med 110 3 &
Total: 1056
Hernieens AR
Byhoemavagen 77 o hormiherea 360 Piug-Piant Wee-Fortal
291 51 Komharadad nghorTRems s 45 44 228700 Beraad uppdaenad 2020-07-21 M06.31 ‘Webshop manusl

Om du bestéller fran éverskottet kan du inte dndra antalet plantor, bara ta bort.

°

Nér du ar klar, klicka pa ”Skicka forfragan”. Darefter kontrollerar vi aktuell tillgang (da den forandras
for varje inkommen bestallning) och aterkommer med bekraftelse.

Tips och lite annat

Var ar jag pa webshopen? Den ruta som ar i farg ar aktuell och 6vriga 3 &r svartvita.

Gora urval Ju fler urval du gor desto lattare blir det att fa en relevant produktlista for bestallning.
Kryssa i “Endast tillgdnglig” sa far du bara upp bestéllningsbara.

Grona falt innebar att artikeln ar bestallningsbar for vald vecka.

Sortering Du kan alltid sortera dina produkter eller order genom att klicka pa den kolumnrubrik du
vill sortera efter.

Fritext-s6kning | rutan med ”Sok” kan du skriva in hela eller delar av det du séker (bade ord eller tex
artikel nr)

E-post All kommunikation fran webshopen sker via e-post, sa vi behéver ha ratt adress till er.

Uppdateringar i var webshop gors med automatik ett antal ganger per dygn. Om du lagt en order kan
det darfor vara en viss fordrojning innan vi ser den i vart system. Senaste uppdateringen hittar du
langst ned i det orangea faltet.

Tomning av Varukorgen gors med automatik 72 h efter den senaste andringen.
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