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Det ar viktigt fér oss att héra era asikter om var webshop!
Om tekniken tillater, gor vi forbattringar utifran era dnskemal.

Behover du hjalp?
Kontakta din saljare eller oss pa kontoret 044-228730

Har du hittat felaktigheter eller nagot som inte fungerar som
du skulle 6nska?
Maila beskrivning till oss info@hornhems.se
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Hornhems webshop

Hitta till webshopen

For att komma till webshopen, skriv in https://shop.hornhems.se/ i adressféltet pa er webblasare
eller ga in pa var hemsida dar ni hittar lank till webshopen under rubriken ”Bestall har”.

Observera att sidan inte fungerar optimalt med webblédsaren Internet Explorer utan anvdnd gdrna
Edge, Firefox eller Chrome etc.

Valkommen till Hornhems webshop!

Ar du redan kund s ar det bra att borja med att
logga in

Som inloggad kan du se dina kommande leverans&?, tidigare ars leveranser och enkelt lagga samma order igen.

Klicka pa “Logga in” for att komma till inloggningen. Har kan man dven ga vidare och skaffa ett
|6senord.

Inloggning eller Ny anvandare

Inlogg Fyll i ditt 4-siffriga kundnummer och
I6senord. Klicka pa Login.

Mlogin  Bestal ksenord

(6 2015-2020 Piug-Plant Software GmbH

—— Ny anvandare Klicka pa Bestdll I6senord
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Bestalla losenord

PPIM - v0 4 Bastisll |Gsenord
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{c) 2015-2020 Pug-Pant Soltware GmbH

Oversikt
e o @ hop homhesms s s s

For att bestélla ett 16senord:

e Skriv in ditt 4 siffriga kundnr (du hittar det pa
orderbekréaftelser och fakturor)

e Skrivin ditt postnr tex 29151 ej mellanslag

e Skrivin den e-postadress som du far bekréaftelser till.
Det maste vara samma e-postadress annars far du inte
mailet med l6sen. Kontakta oss om du &r osdker.

e Fyll i spamskydd
e Skicka forfragan

Du ska nu ha fatt ett mail med ett [6senord och kan logga in
med ditt kund nr och 16senord.

| WL &

mmwa.:muc- M Ovenia  Spik-  OBylisesord  @iloggaut W Vankorg

Véalkommen till Hérnhems webshop!

”Oversikt”-knappen tar dig alltid till
startsidan som du ser har.

Har du gjort urval och klickar har sa
forsvinner dina urval.

Serst uppastersd H120-07-20 & 0831

Sortiment: for att gora en bestallning och ldgga ny order

Aktuella order: har hittar du bade aktuella och historiska order

Order tidigare ar: har kan man enkelt upprepa tidigare ars bestallningar.

Overskottslista: hir finns Hornhems dverskottslista.
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Sortiment
% on:qmm«o WOwenat  Spdke  OByieenod  @loggaut W Veon
Sortiment

Veckor [obligateiss] vt Froducent Ejvakd » Antal | Brest

Gruppnams Ej v+ yhater Ej wad =

Snrd gt 200073000031

Urval valj vilken vecka ni vill ha leverans av era plantor (obligatoriskt), om ni viljer alla veckor kan

sdkningen ta langre tid beroende pé er dators férutsattningar. Ovriga val ar inte' obligatoriska men
kan gora det enklare att hitta det ni soker. Nar man fyllt i sina val, tryck pa sok.

&« > O @ shophombems.ie wdes ghn T s w £ &
m Oinkggadsom HO M Oversat  Sprk- O Bytisoond M Logaut W Vanaon
Sortiment

Ejvaka Antal | Brest jvaia -
B vaka Endant tiigangli Ejvakd -
«
/
/
Va0 andr ey e . e
/
/
A I et e /0 Ammen o wazn
,
wan Catanchs SUPERBELLS Donsbe Pty , 12
A
; will
/
.
Wi Catrachos SUPERBELLS Docbie Flsby S %
4 -‘
/
.
/

e Caltracnos SUPERBELLS Pomegranite Funn g

.
Antal | Brett Ej vaid + ’ J

S P Vill du bara se tillgdngliga plantor gor du urvalet enligt

nedan genom om att kryssa i “ja”-rutan.

Og
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Hornhems webshop

Produktinfo

| kolumnen ”“Info” ser du en bild pa den fardiga produkten. Klickar du pa bilden far du upp lite info
om farger, vaxtsatt etc

Viola

Viola cornuta F1 Penny Primerose Bicolor

Blomma Gul-vit
Vaxtsatt

Fro/Stickiing

Hojd

Toppning

Krukstoriek

Gora en bestallning

HORN # Oversit  Sprak-  MiLoggain W Varukorg
HEMS
Sortiment [+]
Veckor (obligatorisk) Producent Antal | Brett Brettstoriek
T s o
Gruppnamn Nyheter Endast tillganglig
visa 100 E| artiktar sok Tidigare . AEINE 25
Masta
Artar 1£  Artikel namn 15 AntBrett Info
01,00304 Viola comuta F1 Penny Primerose Bicolor 350
01,00305 'Viola comuta F 1 Penny Primerose (Purple) Picolee 350
01,00308 Viola comuta F1 Penny Yellow blotch 350
01,00336 Viola comuta F1 Penny Yellow Jumg-up 350 &
hon, selinder nho’s

1. Fylliantal plantorirutorna i de grona félten,-Ldgsta antal plantor ar enligt kolumn ;
”Ant/brett”. Programmet avrundar upp&t-om du skriver in annat antal, s& det kan is__ﬁte bli
halva eller delar av ett brett. ye

2. Nérdu ar klar kan du mérka din order om du nskar och slutligen “Lagg i varukoré".
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3. Ardu klara med din bestillning kan du vilja “Till varukorgen”. Vill du bestilla mer tyck pad
"Fortsdtt handla”.

Varukorgen
Dina urval och bestallda antal resulterar i en order per leveransvecka.

ormn\-nmn) WOverssd  Spike O Bytisences  Milogga W venmog 7

HORN
HEMS

Varukorg

anm Al mgmn Eewttanorien Aneal Tabort

i Cattrachas SUFERBELLY Doutle Futy L w0 []

L2 Caktracnce SUPERBELLS Pomegranste Punch RO " 8

Seenand uppoalensd AOR0-07.20 4 09,31

Vilj leveransadress har genom att klicka pa pilen till ht)ger.E

Du kan ocksa ldgga pa markning av order har.

I varukorgen kan du @ndra antal eller ta bort artikel. ot anal

3806r med 1 rd 100 ]

3600r med 1 Ko 150 B8

Om du kommer pa att du glomt att bestélla nagot kan du ga

“Tillbaka till Urval”. D& kommer du tillbaka till sortiment igen

med de urval du gjorde fran borjan.

Dina order ligger kvar i varukorgen i 72 h (3 dygn) fran senaste dndringen. Dvs om du gor en dndring i
varukorgen sa finns den kvar i ytterligare 72 h.
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Hornhems webshop

Ar du fardig med dina bestéllningar kan du skicka in dem.
Tryck pa "Bestdll alla order i varukorgen” sa skickas samtliga
bestéallningar i varukorgen eller “Skicka bestdllning” sa kan
du skicka bestallning vecka for vecka.

'™ Bestall alla order | varukorgen

W Skicka bestallning

Din order har nu blivit skickad.

Nu &r ordern skickad till oss och ni kommer att fa en bekraftelse
inom ett par dagar. Vi har mottagit din order. En

orderbekraneise skickas inom eft par
dagar

Aktuella order

Har hamnar bestallningar efter att de lamnar varukorgen vid bestallning och finns har fram tills dess
de ar levererade.
Orderstatus Duser du i statuskolumnen var i processen de &r:
1. Vinta pa bekrdftelse — du har gjort din bestéallning fran varukorgen och vi aterkopplar inom
kort med en orderbekriftelse
2. Leverans planerad — da ar ordern bekraftad och leverans
3. Fakturerad — leverans och fakturering har skett

“ mowmm M Oversit  Sprdk- @ Bytisencd @ Lopgaut W Vanskorg

Aktuella order

Alusita oroer (4] Cvdes sigare i o

Hoplera  Skivul  CSV  Ewcel  POF

Visa 19 ooter e — -

Beratieine r I Eimstper I Leswanyvects Flamior Levernsasiress. Marireng Dtalres Statmy

30A0M1-D008 1A WEB-DETIT a1 67 Msemrams b 1090 fiyhoimavigen T7.79151 Ktansisd Srenge < KDAmATION

visar 118 1 v 1 oider

Order - Vanta pa bekraftelse |
Ve 10/2021 pesrs i 2020A0101-000814 |

Fakturaadress Leveransadress Markning
Homhems hirg 1490 HomAems hirg 1450 ac KOMMISION
Byhoimsvagen 77 Byhoimsvagen 77

SE 26151 Kristianstad 29151 Kristianstad

Svenge

Kopeera  Skivut | G5V Excel  POF

Visa 100 -+ aidar Sok

Antor 1L Arcaet nama Bretistoriok 1L Antal { Brett Antal beott Antal
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Order tidigare ar
Har kan du upprepa tidigare ars order och enkelt bestélla samma till aktuellt ar.

Leta fram order Urvalet du ska gora for att bestilla till vecka 18 ar 2021 ar "ve 18/2021”. D3

kommer den order du hade vecka 18 ar 2020 upp. Det betyder att du kan bestélla samma order igen
om du vill.

Bestall igen Falten maste vara gréna for att det ska vara bestéllningsbart aktuell vecka. Produkter
som utgatt ar overstrukna och foreslas ersattas med en motsvarande produkt.

A Artiel narme Asttien mio Ve 1aze0

ot Tageins Pk Durangs okt e & I x
¥, |

010580 Eagonia pemperfiorses Quek F1 Aisd o ' i' e
* =

o asen Bageria pempertiorens Cuck F1 Pk N

whsar 183 v 3 i .

Andra antal enligt dnskemal.

Lagg ordern i varukorgen och om du vill fylla pa med nya artiklar, kan du fortsatta handla och ga till
"Sortiment” och bestalla det du 6nskar.

“ ommm-no M Oversid  Sprik=  GBylosencd  diloggaw W Vanken 3

Sortiment

Somiment (] ANiueRa onder L] Order iagare & L] z L

oo cgecess (I . — — — —e —
Grupgessn £jvana - Hyhatar Ejvald - s Hiiganglig Ejvala - “
Viea antictar Erppe— — -

0103800 Plaegoeses x horkomen 1 Mivencs et m

o
oLaM0Y Palargormm 1 horoeem F | Wgwanck Samen m .
m .

0103803 Faiargsrme o histeen B 1 Uivenen Scitet

Klicka sedan pa ”Ldgg i varukorg”.

8av 10
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ﬂ-lm.»-nmm M Overskd  Sprik- O Byiisencrd  @iloggaut  WVankong 4

Varukorg

(@) Tihaia 1l Uraal [ B Bestall aita onder | vandsigen

Leveransvecka 182021

Leveramiadress Linxsstetrs. Bomenor & Tradghed 2255 ~
Markning
A nr Adtivet narma. vatcrien hetat Tagon
o osEn Tagetes Patas Durangs ok 380 med 1 1 P ]
3 150 Bagoria sempartoresa Cuck F1 fa Truy 388 e s ']
s ot vengartoress O F1 Prs Tuay 280, UCe = )
Lo Fuiargonam » sortoruem F1 Maverck e ol e £ 50 a

‘Senas uppdalerng PG0-07-21 & 06 11

Vilj leveransadress och skicka in din bestallning.

Overskottslista

Var webshop kan bara hantera Hérnhems 6verskottsprodukter. For 6vriga producenters 6verskott
hanvisar vi till var hemsida.

Hgﬁg W inloggad som: HO M Oversikt  Sprak~ ¥ Byllosenord @ Loggaut W Varukorg
Overskott

Visa 100 Bﬂﬂllﬂar S0k Tidigare . Nasta

Artnr 1& Artikel namn 1= AntBrett Info Bokningsbar Ve 1772020
01.01250 Patunia x hybrida Dreams White 350 To0 350
01.01253 Petunia x hybnda Dreams Red 350 1400 1400
01.01254 Patunia x hybrida Dreams Midnight 350

fs nanEs Phaiesmien i Badet o, P msn, Chins i, aEn D e

| Overskot] Lagg | varukorg

Har ser du vad som finns pa 6verskott. Valj antal plantor ni dnskar och ”Ldgg i varukorg”. Vill du ha
nagon markning kan du méarka den har.

9av 10



Hornhems webshop

m Wrinkggadsom WO M Oversss  Speik-  O0yiosenors  @lloggaut W Varuksrg 7
Varukorg
Loveransvecks 172020 R = oo v |
Leveransadress Homhems hirg 1450
Markning
an Artitel nama Ersoriek st Tasort
oLpnsa Pturus 1 ybrida Draarms Wit Ier e 108 0 8
oo Pt x bybeica Qesarms Find Wex e 1 08 » 8
otk 1950
Hommems AB
Dybcimmvagen 71 www et s Plug-Mant Web-Foral
291 51 Kitstiamitad ot s +40 4 200730 St uppamend J020-07-31 K 06 11 WELThOR M

Om du bestéller fran dverskottet kan du inte dndra antalet plantor, bara ta bort.

o

Nér du ar klar, klicka pa ”Skicka férfragan”. Darefter kontrollerar vi aktuell tillgang (da den forandras
for varje inkommen bestallning) och aterkommer med bekraftelse.

Tips och lite annat

Var ar jag pa webshopen? Den ruta som ar i farg ar aktuell och 6vriga 3 &r svartvita.

Gora urval Ju fler urval du gor desto lattare blir det att fa en relevant produktlista for bestéllning.
Kryssa i "Endast tillganglig” sa far du bara upp bestéllningsbara.

Grona falt innebar att artikeln ar bestallningsbar for vald vecka.

Sortering Du kan alltid sortera dina produkter eller order genom att klicka pa den kolumnrubrik du
vill sortera efter.

Fritext-s6kning | rutan med “S6k” kan du skriva in hela eller delar av det du séker (bade ord eller tex
artikel nr)

E-post All kommunikation fran webshopen sker via e-post, sa vi behover ha ratt adress till er.

Uppdateringar i var webshop gors med automatik ett antal ganger per dygn. Om du lagt en order kan
det darfor vara en viss fordrojning innan vi ser den i vart system. Senaste uppdateringen hittar du
langst ned i det orangea faltet.

Tomning av Varukorgen gors med automatik 72 h efter den senaste andringen.
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